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Sammanfattning

Serviceutredningen genomfordes i form av en enkédtunders6kning under hosten / vintern
2023-2024. Totalt kom det in 601 enkétsvar frén tre olika malgrupper: Foretagsledare
(58 svar), Medarbetare (450 svar) och Boende (93 svar).

I grunden fanns tre frigeomréden: Service, Trygghet och Hallbarhet. Bland frigorna fanns
savil envals- och flervalsfrigor som rena fritextfragor. Malgruppernas enkéter skilde sig i viss
madn 4t gillande frigeomraden, frdgeutformning och svarsalternativ.

En svarsfrekvens pa minst 40 % sattes som grins for ndr resultaten skulle anses sikerstillda.
Denna niva néddes tyvirr endast i gruppen Foretagsledare (55 %). I grupperna Medarbetare
och Boende var svarsfrekvensen endast 11 %. For att &ndé ta vara pé viktig information har
utvdrdering skett pd samma sétt for de tre malgrupperna. Dock méste den laga
svarsfrekvensen beaktas vid tolkning av resultaten.

Hir f6ljer en mycket kort sammanfattning av resultaten per malgrupp:

Foretagsledare: Drygt 70 procent dr ndjda eller mycket ndjda med omradets service och
sdger sig anvinda framfor allt restaurang, vagar och drivmedel. Forbattringsomrddena
domineras av trafikfragor, dels belastningen i sig, men ocksé trygghets- och sikerhetsfragor
med koppling till trafik, sdsom lastbilsparkering och belysning. Ménga onskar ett stdrre utbud
gillande restaurang, mataftar och kollektivtrafik.

Medarbetare: Drygt 60 procent dr ndjda eller mycket néjda med omradets service och
anvinder framf0r allt restaurang, vigar och drivmedel. Bland forbéttringsomradena finns
restaurang, bade med avseende pa utbud och 6kade Oppettider, samt en storre mataffar med
konkurrenskraftiga priser. Manga kommenterar kollektivtrafik — med rétt forutsattningar séger
sig fler vilja resa kollektivt. Manga upplever omrédet som tryggt, men med forbattrings-
potential inom framst belysning och elbilsladdning.

Boende: Knappt 50 procent av deltagarna ar ndjda eller mycket ndjda med omradets service
och anvénder framst vigar och drivmedel. Det flesta svar 1 denna grupp berdr samhéllsnéra
service, d& denna grupp nyttjar omradets service utanfor arbetet. En béttre mataftir dominerar
onskemalen, men ménga lyfter ocksa restaurangutbud, gang- och cykelvégar samt
kollektivtrafik.
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1. Bakgrund

Ett av S6dra Munksjon Utvecklings AB:s (SMUAB) uppdrag pad omradet LogPoint South
Sweden &r att initiera och driva pé utvecklingen av omrddets serviceutbud. Syftet dr att omradets
serviceutbud ska gora LogPoint till en attraktiv, smidig och trygg plats for dem som vistas dér.

Med begreppet service avses verksamhet och funktioner som gynnar dem som driver foretag pa
omrédet, men ocksd personer som jobbar och/eller vistas dir dagligen och/eller har drenden till
omradet. Det kan vara funktioner, exempelvis restauranger, vardcentral eller fritidsomraden, men
ocksa infrastruktur, sdsom gang- och cykelvigar samt kollektivtrafik.

For att skapa och uppritthélla 6nskad service behdvde vi skaffa mer information om maél-
gruppernas behov och dnskemaél. Vi valde att genomfora en serviceutredning i form av en
enkédtundersokning till tre olika malgrupper: Foretagsledare, Medarbetare och Boende.

Syfte och mal

Syftet med serviceutredningen har varit att kartligga hur dagens serviceutbud anvinds, hur det
upplevs av olika malgrupper och vilka dnskemal och behov som finns for framtida utveckling.
Dessutom ville vi undersoka de angriansande fragorna trygghet och hallbarhet.

Malet var att {4 ett sa pass omfattande underlag att det kunde betraktas som en rittvis bild av
respektive mélgrupps upplevelse. Vi bedomde att svarsfrekvensen frén respektive malgrupp
behdvde vara minst 40 % for att kunna se informationen som statistiskt sdkerstalld.

Avgransning

Syftet med serviceutredningen har varit att f4 information, en 6vergripande bild av bade
upplevelse, ndjdhet och 6nskemadl. Det ligger inte inom SMUAB:s uppdrag eller rddighet att
tillgodose alla 6nskemaél fran omradets aktorer. Utredningen har heller inte fokuserat pd att fa
tillracklig information for att specificera ldmplig geografisk placering av 6nskade
servicefunktioner.

Undersokningen har genomforts hos foretag och hushall som finns inom den del av LogPoint-
omradet som tillhor Jonkdpings kommun. Delar av LogPoint-omradet 4r beldget 1 Vaggeryds
kommun, men i denna del fanns endast ett fatal verksamheter etablerade vid den tid da
undersokningen gjordes.
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2. Enkatens fragor och genomfoérande
Enkétundersdkningen genomfordes mellan september 2023 och mars 2024. Sammanstéllning

och utvérdering har gjorts under sommaren 2024.

Frageomraden

Enkéten bestar av frdgor inom foljande tre huvudomréden:

Service

e Anvéndning och ndjdhet med befintlig service

e Forbittringspotential och service som saknas

Trygghet
e Upplevd trygghet

e Forbéttringspotential for 6kad trygghet

Hallbarhet

e Om omradets service mdjliggor att driva verksamheten hallbart

e Vad som saknas for att driva verksamheten hallbart

Enkatens upplagg

I enkiterna fanns bade envalsfragor, flervalsfragor och dppna frdgor. Manga frdgor var ungefar
desamma for samtliga grupper, men skilde sig ibland at 1 formulering och svarsalternativ.

Fritextsvar forekommer dels i kategorin Annat i flervalsfragor, dels i rena fritextfragor.

Genomférande

Behovsutredningen genomfordes genom att mottagarna fick enkiten att besvara digitalt.
Datainsamlingen behdvde ske pa ett enkelt och lattforstaeligt sétt, vilket stillde krav pa fragornas
utformning. Ett digitalt system anvéndes for formuldret och for att samla svaren.

Undersokningen genomfordes i etapper. Ett mejl med forklarande text och link till under-
sokningen mejlades ut till LogPoints foretagskontakter, malgruppen Foretagsledare. Dérefter
gjordes dnnu ett mejlutskick till foretagen med en vadjan om att de skulle be sina anstéllda svara
pa den enkét som gillde malgruppen Medarbetare.
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De Foretagsledare som inte hade svarat fick flera pdminnelser via mejl och personliga
telefonsamtal. Vi uppmanade dem ocksé att pAminna och uppmuntra foretagens medarbetare att
besvara enkiten, bland annat genom att anvinda framtaget material i form av affischer och sé
kallade bordsryttare. Dessa kunde foretagen bestélla gratis och sitta upp pa sina foretag i syfte
att uppmuntra medarbetare att svara.

Till malgruppen Boende, hushall runt LogPoint-omrédet, gjordes ett utskick per post. Brevet
inneholl en QR-kod med lank till enkéten.

For att uppmuntra fler att svara gjordes under undersokningens géng ett antal utlottningar av
priser till dem som svarat. Detta var allt fran biobiljetter till lunchkuponger. For att utlottningen
skulle kunna ske krévdes att deltagarna kunde ldamna sina kontaktuppgifter, vilket stillde krav
utifran GDPR. Vi framf6rde ett 6nskemal till foretagen inom foretagsnitverket LogPoint
Business Network att sponsra med priser, men sd skedde inte.

Sammanstallning och redovisning

Enkitsvaren har sammanstillts och redovisas som diagram i denna rapport. I kapitel 4 redovisas
enkdten till Foretagsledare med diagram och kommentarer, och i kapitel 5 finns motsvarande
innehall for grupperna Medarbetare och Boende.

Dar inte annat anges har innehdllet i fritextsvaren tolkats och grupperats i foljande kategorier:
o Trafik, sikerhet, belysning (dven stddning, lastbilsparkering, skyltning m.m.)
e Kollektivtrafik, héllplatser
e Gym/trdning
e Laddstation, drivmedel, biltvitt
e Restaurang och matstillen (utbud/kvalitet/typ av mat)
e (Storre) mataffdr (dven Oppettider)
e Ovrigt: bl.a. apotek, hunddagis, systembolag, virdcentral, paketutlimning
e FEjrelevant/redan svarat pa annan punkt (t.ex. ”se ovan”

e Inget/Ar ndjd (nir det stimmer till frigan)

Da en och samma fritextkommentar kan innehélla forslag och synpunkter pa flera olika omréden
innehaller sammanstillningen ibland fler svar dn antalet deltagare.

Samtliga fritextsvar finns i fulltext i bilaga 1, med tillagg av tolkad kategori.
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Spridning av resultat

Rapporten kommer att distribueras till samtliga foretag inom LogPoint-omradet under tidig host
2024. Den kommer ocksa att publiceras pa www.logpoint.se.

3. Deltagare och svarsfrekvens

Malgrupper

Utredningen har haft tre mélgrupper: Foretagsledare, Medarbetare och Boende. De tre enkédterna
utformades med likartat innehéll, men skiljer sig pa vissa punkter. Detta beskrivs kortfattat
nedan, medan den fullstdndiga utformningen framgar av efterféljande kapitel.

Foretagsledare

I omradet finns ca 100 foretag i olika storlekar. Deltagarna i denna malgrupp uppmanades att
besvara enkiten utifrdn sina behov som verksamhetsutovare samt utifran det som de anser &r
viktigt for deras anstéllda. Enkéten till denna grupp omfattade fragor om Service, Trygghet och
Hallbarhet.

Medarbetare

Antalet medarbetare pa omréadets foretag har uppskattats till 4 000 personer. Mélgruppen &r
dérmed utredningens storsta. Bland omradets medarbetare finns ménga olika yrkeskategorier
representerade, allt fran truckforare till kontorsarbetare.

Malgruppen &r viktig utifrdn att den omfattar ménniskor som vistas pd omradet under olika delar
av dygnet och veckan, dven kvills- och nattetid. Enkéten till denna grupp omfattade frdgor om
Service och Trygghet.

Boende

I anslutning till LogPoint-omradet finns flera mindre bostadsomraden. Boende passerar ofta
genom industriomrédet pd vég till och fran jobb och aktiviteter och har tillgéng till de
servicefunktioner som finns dir. Gruppens synpunkter &r viktiga ur aspekten att omradet ska
kunna vara attraktivt dven for dem som inte arbetar inom omradet vilket annars kan bidra till att
omradet blir en “isolerad 6”. Enkéten till denna grupp omfattade frdgor om Service.

4 (29)
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Inkomna enkatsvar

Totalt inkom 601 enkitsvar, fordelat pa de olika mélgrupperna:

Uppskattad
Antal svar PP Kommentar
svarsfrekvens

Foretagsledare 58 55 % Sex organisationer har ldmnat tva
svar, 1 ovrigt en deltagare per
foretag. *

Medarbetare 450 11 % Minst 23 olika arbetsgivare ér
representerade. **

Boende 93 11 % 92 fullsténdiga svar, da en
deltagare svarade endast pé en
fraga. ***

Summa 601

*  Enkdten har skickats ut till samtliga verksamma foretag enligt uppgifter som SMUAB har tillgéng till (106
foretag).

**  Enkdten har skickats till foretagen, som uppmanats att sprida den internt. Vid berékning av svarsfrekvensen har
det totala antalet medarbetare inom omradet uppskattats till 4 000 personer.

*** Brev om enkéten har skickats vid ett tillfdlle till 820 hushall, identifierade utifran karta.

Diskussion kring svarsfrekvens

Svarsfrekvensen dr lag 6ver lag, trots flera utskick och paminnelser. Endast gruppen
Foretagsledare overskrider den grans pa 40 % som stéllts upp for tillracklig statistisk sakerhet
vid tolkning och utvirdering av enkédtsvaren. Svarsfrekvensen i de tva grupperna Medarbetare
och Boende blev 11 %, vilket far riknas som ett lagt deltagande och ej representativt for samtliga
1 mélgruppen. Detta maste beaktas 1 fortsatt 1dsning av rapporten samt tolkning och utvérdering
av svaren.

Att svarsfrekvensen blev relativt hog (55 %) i malgruppen Foretagsledare jamfort med i1 Gvriga
grupper beror sannolikt pa att vi kunde na deltagarna personligen. Vi hade e-postadresser och
ofta dven telefonnummer till den eller de personer som skulle besvara enkéten. Tack vare detta
kunde vi skicka paminnelse och forklara hur undersdkningen skulle anvidndas och betydelsen av
att fylla 1 den. Mycket resurser gick at for att fa denna svarsfrekvens till att bli sa pass hog som
den blev. Vi hade dock forvéntat en hogre svarsfrekvens i1 denna grupp, da vi trodde att
foretagsledarna ville ta tillféllet 1 akt att paverka hur omrédet utvecklas.
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L D G P O I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

I gruppen Medarbetare nadde vi inte deltagarna direkt, utan via mejl och telefonsamtal till
foretagens kontaktpersoner. Det innebér att vi saknar kéinnedom om hur ménga personer som
nétts. I de svar som kommit in finns kommentarer som indikerar en upplevelse av att man inte
identifierar sig som ndgon som ’jobbar i ett logistikomrade”. Om detta dr en utbredd uppfattning
kan det ha paverkat motivationen och intresset for att besvara enkéten.

Det dr beklagligt for undersdkningen att svarsfrekvensen for Medarbetare ar sé lag. I en sadan
stor malgrupp finns en stor variation i faktorer som alder, kon, arbetsférhallanden och
familjesituation, vilket innebér att fler svar fran gruppen varit vardefulla. Olika grupper av
medarbetare kan uppleva och se saker som foretagsledarna inte kdnner till och inkluderar i sina
svar.

Endast ett fatal foretag har nyttjat det material som fanns framtaget for att uppmuntra
medarbetarna att besvara enkéten. Detta kan vara ett skil till att enkédten inte spreds vidare 1
tillracklig utstrickning. Ett annat skél kan ha varit att medarbetare inte upplevde den tillrackligt
meningsfull for att delta.

I gruppen Boende kan den l14ga svarsfrekvensen delvis bero pé att information om enkéten
skickades via brev pa posten och endast vid ett tillfdlle. Det kan ha glomts bort, upplevts
omstédndligt att soka upp enkéten eller helt enkelt inte upplevts intressant. En annan anledning
kan vara att boende i omréadet kénner en begransad koppling till logistikomradet LogPoint — att
de inte identifierar sig som nagon som tar del av serviceutbudet.

Principer for tolkning och redovisning

Trots att den uppstéllda gransen for svarsfrekvens inte naddes fullt ut, har samtliga inkomna
enkétsvar utvirderats. Vi har bedomt att synpunkterna ér virdefulla och viktiga att ta vara pa.

Dock vill vi betona vikten av att beakta den ldga svarsfrekvensen i grupperna Medarbetare och
Boende, bade vid ldsning av rapporten och fortsatt tolkning och utvérdering av resultaten.

Syftet med att undersdka tre olika mélgrupper har inte varit att jamfora svaren fran de olika
grupperna, utan att fa en sa bred informationsbas som mdjligt. Eventuella jimforelser bor ske
med stor forsiktighet, och d&ven d& maste sirskild hénsyn tas till savél variationen i svarsfrekvens
som till den lga svarsfrekvensen i tvd av de tre grupperna.
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4. Resultat for gruppen Foretagsledare

Fraga 1. Hur ndjd ar du med servicefunktionerna som finns inom
LogPoint?

Fragetyp: Envalsfraga
Svarsalternativ:  Inte alls n6jd, Mindre n6jd, N6jd, Mycket n6jd

Antal svar: 58 Foretagsledare

Inte alls ndjd

Mindre najd

Mychket ndjd I

0% 10% 20% 30% 40% 0% B60% T0% 80% 0%  100%

Andelen som svarar Néjd eller Mycket ndjd ar 6ver 70 %.

Andelen som svarar Inte alls néjd ér 2 %.
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Fraga 2. Vilken service nyttjar ni inom LogPoint?

Fragetyp: Flervalsfraga

Svarsalternativ:  Drivmedel, Restaurang, Véardcentral/Foretagshilsovard/hilsofrdmjande
verksamhet, Pendelparkering, Lastbilsparkering, Végar samt Annat. Vid val
av Annat kan fritext laggas till.

Antal svar: 172 svar fran 58 Foretagsledare.

Vigar

Drivmedel

Vardcentral/for
etagshilsovird/
halsoframjan...

Lasthilsparkeri
ng

Restaurane _

Annat

Pendelparkering

[=]

10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

Kategorierna Restaurang, Vigar och Drivmedel dominerar bland svaren.

Bland fritextkommentarerna under Annat lyfts dven kollektivtrafik, framfor allt f6r de anstéllda,
men ockséd gang- och cykelvagar. Ndgon lyfter dven el, vilket skulle kunna tolkas som mojlighet
till elbilsladdning.

Samtliga fritextsvar med tolkade kategorier finns i bilaga 1.
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Fraga 3. Vilken service inom logistikomradet LogPoint ar ni mest nojd
med?

Fragetyp: Flervalsfraga

Svarsalternativ:  Drivmedel, Restaurang, Véardcentral/Foretagshilsovard/hilsoframjande
verksamhet, Pendelparkering, Lastbilsparkering, Végar och Annat. Vid val
av Annat kan fritext laggas till.

Antal svar: 89 svar fran 58 Foretagsledare.

Restaurang
Drivmedel

Vagar
Vardcentral/for
etagshilsovard/

halsoframjan..,

Annat

Lasthilsparkeri
ng

Pendelparkering

0% 10% 20% 30% 40% 50%% 60% T0% 80% a0% 100%

De tre kategorier som toppar dr samma som gruppen anser anvands mest i foregédende fraga:
Restaurang, Drivmedel och Vigar.

Bland fritextsvaren inom kategorin Annat ér flera av svaren ’Inget”, men det finns ocksa
personer som tycker att stora delar behdver forbéttras. Det attraktiva ldget dr bra, men man lyfter
behovet av storre restaurangutbud och att en del behdver anpassas och fornyas for framtiden.

Samtliga fritextsvar med tolkade kategorier finns i bilaga 1.
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Fraga 4. Vilken service skulle kunna bli battre och pa vilket satt?

Typ av fraga: Fritextfrdga

Antal svar: 58 Foretagsledare har besvarat frdgan. 61 relevanta kommentarer har tolkats
till en av foljande kategorier:

Trafik, sakerhet, belysning
Restaurang och matstallen
(Stérre) mataffar
Kollektivtrafik, hallplatser

Inget

Laddstation, drivmedel, biltvatt

Ovrigt

Gyml/traning

o
[¢;]
-
o

15 20 25

Trafikfragor ligger i topp bland svaren. Manga beror att trafikfloden 6kar, problemen med kéer
vid rusningstrafik samt vid av- och pafarter. Andra beror framst trygghet och sdkerhet:
belysning, cykelvigar samt att vigarna dr for smala.

Flera lyfter problematiken med att lastbilar parkerar utmed gatorna och de faror det medf6r. Har
lyfts ocksa att parkerande lastbilar innebér stor nedskrépning. Fler lastbilsparkeringar lyfts som
en losning, men ocksa behovet av béttre skdtsel och faciliteter pa befintliga parkeringar.
Saknaden av el-laddning lyfts av flera svarande.

Synpunkterna géllande Restaurang och matstdllen giller ett storre och mer varierat utbud av
framfor allt lunchrestauranger. Nagon lyfter ocksé 6nskemal om senare Sppethéllande for
restauranger och mojlighet till affarslunch.

Flera upplever kollektivtrafiken som problematisk, exempelvis att bussarna borde ga tétare och
pa andra/fler strackor, men ocksa att busshallplatserna inte &r sékra och trygga.

Samtliga fritextsvar med tolkade kategorier finns i bilaga 1.
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Datum: 2024-09-02

Fraga 5. Vilken service saknas inom logistikomradet?

Typ av fraga: Fritextfriga.

Antal svar: 58 Foretagsledare har besvarat frdgan. 47 relevanta kommentarer har tolkats
till en av foljande kategorier.
Trafik, sakerhet, belysning

Restaurang och matstallen

.
|
(store) matarzr
Kollektivtrafik, hallplatser |||
ot
Laddstation, drivmedel, biltvatt ||| | |
— ]

Ovrigt

Gyml/traning

o
N
N
(o))
(o]
N
o

12

Dominerande bland svaren ar Storre mataffdr och Restaurang och matstdllen. Svaren reflekteras
4ven fran foregdende friga dir man vill ha ett storre utbud av restauranger. Onskemal om Storre
mataffdr ska lisas med medvetenhet om att ingen mataffdr alls fanns pa omradet nér
undersokningen gjordes. Det handlar ddrmed primért om etablering av mataffar dn en justering
av nagot befintligt.

Kollektivtrafiken upplevs som dalig och man efterfragar fler mojligheter till laddning av elbilar.
Onskemalet om lastbilsparkeringar dr ocks4 stort.

Ur svaren kan man ocksé utldsa att flera upplever att omradet Stigamo &r mindre utvecklat och
saknar flera servicepunkter sdsom restauranger och laddning.

I kategorin Ovrigt exemplifieras bland annat apotek, foretagshilsovard och konferensméjlighet.

Samtliga fritextsvar med tolkade kategorier finns i bilaga 1.
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G L O G p 0 I N T Serviceutredning

Genomford bland foretag, anstéllda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

Fraga 6. Upplever ni att logistikomradet LogPoint ar tryggt och sakert for
era anstallda, leverantorer och besokare?

Typ av fraga: Envalsfraga
Svarsalternativ:  Nej, Ibland, Ja.

Antal svar: 58 Foretagsledare har besvarat fragan.

Mej

Ibland

) 10% 20% 30%% 40%% 50% 60% TG 80% a0t 100%

Drygt 70 % upplever att omradet &r tryggt och sékert for deras anstéllda, leverantorer och
besokare.
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L O G P O I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

Fraga 7. Vad kan fa era anstallda att kdnna sig mer trygga inom
LogPoint?

Typ av fraga: Flervalsfriga.

Svarsalternativ:  Bittre belysning, Béttre skyltning, Béttre 16sning for lastbilsparkering,
Bittre belysning vid busshéllplatser, Fler géng- och cykelvigar, Béttre
sammanhingande cykelnit, Ligre hastighet pa gatorna, Overblick och sikt,
Hogre turtithet for bussar, Annat. Vid val av Annat kan fritext laggas till.

Antal svar: 58 Foretagsledare har besvarat fragan. 158 relevanta svar som har tolkats till
en av foljande kategorier:

Battre

ng

Higre
turtdthet fér

bussar
Battre
belysning

Annat _

Fler ghng- och
cykelvagar
Bittre
skyltning

Sammanhangande
cykelnit

Upplyst
busshAllplatsel
Ligre
hastighet pi

gatorna

Overblick och
sikt

[=]
-
[=]
=]
=1
w
=]

40 50

Storst antal markeringar har kategorin Lastbilsparkering. Under Annat lyfts dven denna fraga
med tilldgg av att det inte enbart géller behovet av lastbilsparkering utan ocksa att dessa behover
vara sikrare, med bland annat bittre sikt men ocksa att det dr skripigt och morkt.

Kommentarerna i fritextfiltet for alternativet Annat (14 relevanta svar) domineras av trafik,
sakerhet och belysning. Har lyfts problemen med att det ar svart att dka kollektivtrafik pa
helgerna och vid skiftbyten. Man lyfter ocksa kriminella element 1 omrédet och att omradet
oftare borde patrulleras av polis.

13 (29)



L D G P O I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

Man lyfter att gdng- och cykelvdgar saknas helt i vissa omradden, men ocksa att de ar helt

onddiga pé vissa platser. Pa vissa héll upplevs belysningen déalig — detta framhalls som en viktig
trygghetsfaktor.

Samtliga fritextsvar med tolkade kategorier finns i bilaga 1.
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L O G P D I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

Fraga 8. Beskriv vad och for vem det kanns otryggt?

Typ av fraga: Fritextfrdga

Antal svar: 58 Foretagsledare har besvarat frdgan. 34 relevanta kommentarer har tolkats
till ndgon av foljande kategorier: Generellt, Yrkeschaufforer, Gdende och
cyklister, Bilékare.

Generellt

Gaende och cyklister

Bilakare

I denna frdga kan man tolka en del svar olika. Fragan dr stélld utifrén vad det dr som orsakar
otryggheten och for vem ar det otryggt. I tolkningen av kortfattade svar kan det ibland vara svart
att avgora om det som skrivs refererar till att svara pé vad eller vem. Det ir léttare att tolka svar
som 1 hogre grad bestér av hela meningar.

Manga kommentarer handlar om parkering av lastbilar pa gatorna, vilket paverkar bade
tillgdnglighet (blockerar infarter), trygghet och sékerhet (sikt) och ndrmilj6 (nedskrdpning).

Generella kommentarer handlar bland annat om otrygghet och risker med hoga hastigheter och
risker for medarbetare som ror sig i omréadet kvélls- och nattetid.

Aven i denna fraga ser man att det skiljer mellan delomraden. Flera nimner Momarken som ett
omride som behdver mer belysning och dir det dr problem med parkerande lastbilar.

Samtliga fritextsvar med tolkade kategorier finns i bilaga 1.
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G L O G p D I N T Serviceutredning

Genomford bland foretag, anstéllda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

Fraga 9. Anser du att ni kan driva din verksamhet hallbart idag utifran
vilken service som finns tillganglig inom logistikomradet
LogPoint?

Typ av fraga: Envalsfraga

Svarsalternativ:  Ja, Nej.

Antal svar: 58 Foretagsledare har besvarat fragan.
Mej

0% 10% 20% 30% 0% 0% B60% T0% 80% a0 100%

Niéstan 90% upplever att de kan driva sin verksamhet hallbart idag.
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L O G P O I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

Fraga 10. Vad saknar ni for att ni ska kunna driva er verksamhet hallbart
inom logistikomradet LogPoint?

Typ av fraga: Fritextfraga.

Antal svar: 58 Foretagsledare har besvarat fragan. Alla svar har tolkats till nagon av
foljande kategorier:

Inget

Ovrigt

Trafik

Laddstation, drivmedel

Kollektivtrafik

(Storre) mataffar

o
(&)}

10 15 20 25 30 35 40 45

Majoriteten av deltagarna svarar Inget. I vrigt aterkommer samma omraden/kommentarer som
tidigare, inom frigeomradena Service och Trygghet. Bristen pé definition av begreppet héllbart
kan innebira att deltagarna tolkar frdgan olika.

Laddning for person- och lastbilar lyfts av flera deltagare, liksom battre vigar, cykelvidgar och
kollektivtrafik.

En intressant reflektion, mot bakgrund av tidigare diskussioner och planering, &r att knappt
nagon lyfter behovet av omstéllning fran lastbil till jirnvagstransporter.

Samtliga fritextsvar med tolkade kategorier finns i bilaga 1.
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L O G P O I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

5. Resultat for grupperna Medarbetare och Boende

Fraga 1. Hur ofta nyttjar du servicen som finns pa omradet?

Typ av fraga: Envalsfraga

Svarsalternativ:  Aldrig, Nagon géang i halvaret, Nagon gang i manaden, Varje vecka.

Antal svar: 450 Medarbetare, 93 Boende.
aldrie Medarbetare Al Boende
MNigon ging i Migon glng i

halvéret halvret
Migon ging i Migon glng i
minaden ménaden
Varje vecka - Varje vecka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO0% 80% 0%

De tva grupperna uppvisar ett likartat monster. Det vanligaste svaret r Nagon gang i mdnaden,
medan ungefér var tredje person svarar Varje vecka. Drygt 10 % av deltagarna svarar Aldrig.

En mojlig felkédlla har &r att begreppet service inte forklaras i1 fragan. Forst i ndstkommande fraga
framgar att till exempel vigar och kollektivtrafik ocksa omfattas av begreppet.
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L O G P D I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

Fraga 2. Hur nojd ar du med servicefunktionerna som finns inom
LogPoint?

Typ av fraga: Envalsfraga
Svarsalternativ:  Inte alls ngjd, Mindre n6jd, N6jd, Mycket nojd.

Antal svar: 448 Medarbetare och 92 Boende har besvarat fragan.

Inte alls néjd MEdarbEtare Inte alls ndjd Boende

Mindre néjd Mindre néjd

Mycket ndjd I Mycket néjd I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 0%

Svaret Nojd ér vanligast i bada grupperna.

Andelen som svarar Nojd eller Mycket ndjd ér drygt 60 % 1 gruppen Medarbetare och knappt
50 % 1 gruppen Boende.

Andelen som svarar Inte alls néjd ar knappt 6 % bland Medarbetare och 10 % bland Boende.
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L O G P D I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende

SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet
Datum: 2024-09-02

Fraga 3. Vilken service nyttjar du inom LogPoint?

Fragetyp: Flervalsfraga

Svarsalternativ:  Drivmedel, Restaurang, Véardcentral, Pendelparkering, Foretagshélsovard,
Vigar for bil, Mataffar, Gym och hélsoframjande verksambhet,
Kollektivtrafik, Végar for gdng och cykel, Annat. Vid val av Annat kan
fritext laggas till.

Antal svar: 450 Medarbetare och 92 Boende har besvarat fragan.

Restaurane _ Vagrforel

Drivmedel

Medarbetare Boende
Drivmedel Vagar for gng
och cykel

- Restaurane

Vigar for bil

Wigar fér gAng
och cykel

Gym och
hilsofrimjande
verksamhet

Mataffar

Gym och

Kollektivtrafik hilsofrimjande’
verksamher

Maraffir Kollekrivtrafik

Féretagshilsova

rd Vérdcentral

Annat Annat

Wardcentral Pendelparkering

Foretagshilsovd
Pendelparkering Oretagshal su:d

o] 100 200 300 400 500 0 10 20 30 40 50 60 70 80 20

Bland Medarbetare har flest svar i kategorierna Restaurang, Vdigar for bil och Drivmedel.

Medarbetarna uppger att man anvénder elbilsladdning, paketutlimning, restaurangerna och att
kopa frukt/snacks. Sldende 1 denna grupp &r att inte fler anger att de anviander kollektivtrafiken.

Bland Boende har flest deltagare markerat Vdigar for bil, Drivmedel och Vigar for gdang och
cykel. Kategorin Restaurang pa fjérde plats har ocksa manga kommentarer.

Bland fritextkommentarerna under Annat ndmns bland annat pakethdmtning och sortergard.
Négra ndmner ocksa avsaknaden av en mataffar.

Samtliga fritextsvar finns 1 bilaga 1.
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LOGPOINT

SOUTH SWEDEN

Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

Fraga 4. Vilken service skulle kunna bli battre?

Fragetyp:

Svarsalternativ:

Flervalsfraga

Drivmedel, Restaurang, Vardcentral, Pendelparkering, Foretagshilsovérd,

Vigar for bil, Mataffdar, Gym och hilsofrdmjande verksambhet,
Kollektivtrafik, Vdgar for gdng och cykel, Annat. Vid val av Annat kan

fritext laggas till.

Antal svar:

993 svar fran 438 Medarbetare, 240 svar fran 92 Boende.

Restaurang _ Hatattar _
Mataffar Medarbetare Restaurang Boende
Kollektivtrafik Va‘garczrii”j
Vaear forbl _ collekaivrafik _
Vagar for ghng - W
W for bil
och cykel agar for bi
Gym och
hilsoframjande Annat
verksamhet
Gym och
Annat hilsofrdmjande
verksamhet
Drivmedel . Virdeentral -
Vardeentral . Drivmedel .
Pendelparkering Pendelparkering
(V] 100 200 300 400 500 0 10 20 30 40 50 &0 T0 &0

Bland Medarbetare &r Restaurang den mest valda kategorin, f0ljt av Mataffdr och
Kollektivtrafik.

Mot bakgrund av att f& personer svarat att de nyttjar kollektivtrafik i férra fragan kan man ténka
sig att manga avstar fran att nyttja kollektivtrafiken for att den ar dalig, men skulle kunna ténka
sig att nyttja den om den var battre. Detta forstdrks av fritextsvaren under Annat.

Medarbetarna skriver ocksd under Annat om att de vill ha en mataffiar men ocksa storre utbud av
restauranger (fler typer av mat samt utdkade Oppettider) samt mdjlighet till elbilsladdning. De
skriver ocksd om trafiksituationen som flera anser vara besvirlig med kder och sékerhet.

Boende rankar Mataffdr som den viktigaste forbattringspotentialen. Dérefter kommer
Restauranger och Vigar for gang och cykel samt Kollektivtrafik.
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L D G P O I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

Det framgar att 6nskemaél géllande matstéllen handlar bdde om 6kat utbud och utdkade
Oppettider. Deltagarna i gruppen Boende lyfter ocksa trafikproblem, men ur ett delvis annat
perspektiv dn dvriga grupper. Flera skriver om att det &r besvér med tung trafik som dven ror sig
inne i1 samhéllet och gor det bade osédkert och otryggt. De efterfragar ocksa annan samhéllsnira
service som paketutlimning, hunddagis, bankomat m.m.

Samtliga fritextsvar finns i bilaga 1.
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L O G P D I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

Fraga 5. Pa vilket satt skulle servicen kunna bli battre?

Fragetyp: Fritextfrdga

Antal svar: Relevanta och tolkningsbara kommentarer: 332 frdn Medarbetare, 72 fran
Boende. Kommentarerna har tolkats till kategorier, enligt beskrivning i
kapitel 3.

Trafik, sakerhet, belysning

Restaurang och matstallen

(Storre) mataffar

Kollektivtrafik, hallplatser
m Medarbetare

Inget NN Boende
Laddstation, drivmedel, biltvatt Nl
Ovrigt: apotek, vard, postlada, sortergard |
Gyml/traning n
0 20 40 60 80 100 120

Fritextsvaren 1 denna fraga forstérker bilden fran foregiende fréga.

Bland Medarbetare dominerar synpunkter och forslag géllande trafik; manga handlar om béttre
floden inom omradet, sarskilt vid rusningstid. Det finns ocksa manga kommentarer gillande
gang- och cykelvidgar samt belysning. Synpunkterna inom Restaurang och matstdllen giller kat
utbud och Oppettider, sdsom Onskemal om hdamtmat och alternativ till husmanskost.

De direfter vanligaste kategorierna dr onskemal om storre mataftar samt forbattrad
kollektivtrafik: fler busstrackningar, titare forbindelser och busskurer.

Bland Boende dr den storsta fragan behovet av en storre mataffar, men det finns ocksa manga
kommentarer om gang- och cykelviigar. Forslag i kategorin Ovrigt giller bland annat apotek,
vard, postlada och sortergardens dppettider.

Samtliga fritextsvar finns i bilaga 1.
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L O G P D I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

Fraga 6. Vilken service saknar du inom logistikomradet?

Fragetyp: Fritextfrdga

Antal svar: Relevanta och tolkningsbara kommentarer:
312 fran Medarbetare, 76 fran Boende. Kommentarerna har tolkats till
kategorier, enligt beskrivning i kapitel 3.

Trafik, sakerhet, belysning THEEE

Restaurang och matstzlien T
(Stbrre) matafrr M
Kollektivtrafik, hallplatser I

inaet T
noe ® Medarbetare

Laddstation, drivmedel, biltvatt . Boende
Ovrigt T
Gym/traning [
0 20 40 60 80 100 120

Béda grupperna framhaéller avsaknaden av en storre mataffar — i gruppen Boende dominerar
svaret markant d& omkring 40 % av deltagarna kommenterat detta.

P4 andra plats kommer efterfrdgan péa fler och béttre matstéllen.

I kategorin Ovrigt nimns bland annat &nskemal om systembolag, hunddagis, apotek, vard,
friskvérd, foretagshilsovard, konferensmojlighet, bilverkstad och paketutlamning/Instabox.
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L O G P D I N T Serviceutredning

SOUTH SWEDEN Genomford bland féretag, anstallda och boende

inom LogPoint-omradet
Datum: 2024-09-02

Fraga 7. Hur ofta kdnner du dig trygg nar du vistas inom LogPoint?

Fragetyp: Envalsfraga

Svarsalternativ:  Aldrig, Séllan, Ofta, Alltid.

Antal svar: 442 Medarbetare har besvarat fragan.
Aldrig
Sdllan

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 80% a0 100%

92 % av dem som besvarat frigan upplever att det kidnner sig trygga ofta eller alltid.

8 % upplever att de sdllan eller aldrig kinner sig trygga.
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L O G P O I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

Fraga 8. Vad skulle kunna fa dig att kdnna dig mer trygg inom LogPoint?

Fragetyp: Flervalsfraga

Svarsalternativ:  Bittre belysning, Upplysta busshéllplatser, Bittre skyltning, Fler gang- och
cykelvidgar, Sammanhingande cykelnit, Lattoverskadligt cykelnét, Battre
sikt, Tydligare Oversikt, Légre hastighet pd gatorna, Hogre turtéthet for
bussar.

Antal svar: 908 svar fran 389 medarbetare.

Battre
belysning

Hogrel
turtdthet for
bussar

Upplysta
busshallplatser

Fler ging och
cykelvigar

Battre
skyltning

Battre sikt

Sammanhidngande
cykelndt

Ligre

hastighet p&
gatorna

Tydligare
dversikt

Lattéverskidlig
t cykelndt

[=]
[=]
[=]

40 G0 a0 100 120 140 160 180 200

Ungefir hilften av de Medarbetare som besvarat fragan har markerat kategorin Belysning. De
foljande tre mest valda kategorierna ar Hogre turtdthet for bussar, Upplysta busshallplatser och
Fler gang- och cykelvigar.

En mojlig tolkning &r att trygghetsfragorna dr mer centrala och aktuella for personer som fardas
pa annat sitt 4n med bil.

De tva svarsalternativen Bdttre sikt och Tydligare versikt kan upplevas snarlika och ar
svartolkade. De har sammanlagt 122 svar.

I denna fraga fanns ingen mojlighet till fritextsvar. Det kan ddrmed finnas flera sétt att tolka
frigan fOr att inrymma just det som svaranden menar.
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L D G P O I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

6. Sammanfattande analys

Detta avsnitt sammanfattar resultaten per malgrupp. Som tidigare nimnts bor resultaten beaktas
med hénsyn till att gruppen Foretagsledare har betydligt hogre svarsfrekvens. Ddarmed ar det
endast i den malgruppen som svaren kan betraktas som representativa for hela gruppen.

Foretagsledare (58 deltagare)
Drygt 70 procent dr ndjda eller mycket ndjda med omrédets service. De mest anvinda service-

kategorierna ar restaurang, vigar och drivmedel.

Onskade forbittringar domineras av trafiklosningar: problem med trafikfloden och koer, avsak-
nad av mojlighet till elbilsladdning, men ocksé trygghets- och sidkerhetsfragor, bland annat
gillande belysning. Flera problem med lastbilsparkering pa gatorna lyfts, gdllande bade
nedskrépning och sdkerhet. Utdver trafikfragorna lyfter manga behovet av storre utbud gillande
restaurang, en storre livsmedelsaffar samt béttre kollektivtrafiklosningar.

Drygt 70 procent upplever att omradet ar tryggt och sikert for deras anstéllda, leverantérer och
besokare. Detta far anses vara ett relativt hogt betyg. Bland forbattringsforslagen for 6kad
trygghet ligger behovet av bdttre lastbilsparkering i topp, foljt av béttre kollektivtrafiklosningar.

I fragorna om service och trygghet kan man utldsa av svaren att det finns skillnader mellan
omradets delomraden, dir vissa omraden upplevs eftersatta.

Till denna grupp har ocksa stillts fragor om hallbarhet: Narmare 90 procent upplever att
omradets service ger forutsattningar for att driva verksamheten hallbart. Den hoga siffran ar
nagot forvanande och kan bottna 1 att man tolkar begreppet héllbarhet olika, se avsnitt 7.
Fritextsvaren angaende forbéttringsbehov berdr samma omraden som forbattringsforslag inom
Service och Trygghet.

Under ménga ar har omrddets foretagare framhéllit behovet av en ny kombiterminal for att
hantera 6kande godsméngder och for att kunna stilla om frén bil- till jarnvégstransport. Darfor ar
det anmirkningsvirt att ingen av deltagarna ndmner detta.

Medarbetare (450 deltagare)
Drygt 60 procent av deltagarna dr nojda eller mycket n6jda med omradets service. De mest

anvénda servicekategorierna dr restaurang, vagar och drivmedel.

Onskade forbittringar giller framfor allt bredare utbud och utékade 6ppettider inom restaurang
samt en storre mataffar med konkurrenskraftiga priser. Ett stort antal kommentarer ber6r
kollektivtrafik och trafikfragor. Relativt fa av deltagarna sdger sig anvinda kollektivtrafik idag,
men bland kommentarerna finns indikationer pa att fler skulle vilja gora det om den var béttre.

Over 90 procent kiinner sig trygga ofia eller alltid. Bland forbittringsforslagen dominerar
belysning, men manga synpunkter giller ocksa busshallplatser och turtithet samt gdng- och
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L D G P O I N T Serviceutredning

Genomford bland féretag, anstallda och boende
SOUTH SWEDEN inom LogPoint-omradet

Datum: 2024-09-02

cykelvégar. Svaren i1 denna kategori dr ibland svara att tolka, men indikerar att de som
kommenterat otryggheten i hog grad &r icke bilburna.

Boende (93 deltagare)
Knappt 50 procent av deltagarna dr ndjda eller mycket n6jda med omradets service. De mest

anvénda servicekategorierna ar vigar och drivmedel, forst pa fjarde plats kommer restaurang.

En béttre mataffar dominerar stort som 6nskemal i denna grupp. Bittre utbud inom restaurang,
gang- och cykelvigar och kollektivtrafik dr andra 6nskemal. Bland svaren ndmns ocksa onske-
mal som inte lyfts fram av dvriga grupper: kultur/métesplatser, lekpark och gronomraden/skogs-
plantering for att frdmja naturliv och minska trafikbuller. Av svaren kan man se att denna mal-
grupp efterfrgar battre samhéllsnéra service. De flesta svarande i gruppen bor i Barnarp och
flera av de dnskemal de framfor borde snarare vara tillgidngliga i och kring bostadsomradet
snarare dn inom industriomradet.
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7. Osakerheter och mojliga felkallor

Vissa @mnen och svar dr tydliga och en del av dem dterkommer inom flera fraigeomraden och i
manga fritextsvar. Andra omraden dr mindre tydliga och ibland ocksa mer svartolkade.

Foljande aspekter har noterats vid utviarderingen och kan ha paverkat lamnade svar:

Overlappande frageomraden
I enkéten sdrskiljs de tva huvudomrédena Service och Trygghet. Dock visar svaren, sérskilt de

svar som ges 1 fritext, att omradena Service och Trygghet ligger néra och ibland gér i varandra.
Exempelvis finns tillgdngen pa bra och vél belysta gang- och cykelvigar med som ett service-
omrade, men har 1 hogsta grad betydelse for den upplevda tryggheten. Detta dr en mojlig orsak
till att manga deltagare angivit samma/liknande synpunkter pa flera stéllen i enkéten.

Dér samma synpunkt aterkommer och ar relevant pé flera stéllen har den beaktats mer dn en
gang 1 utvarderingen. Upprepningen kan bero pa att frdgans avgransning varit svartolkad, men
ocksa att deltagaren upplever sin synpunkt som mycket viktig och tar tillfdllet i akt att skriva
samma sak pa flera stéllen.

Definition av begrepp
Begreppet service forklaras inte 1 enkétens inledande fraga. Forst i efterfoljande flervalsfragor

framgar vad begreppet omfattar, att till exempel vigar och kollektivtrafik dr en del av servicen.
Detta kan ha lett till ofullstdndiga svar i de inledande envalsfragorna géllande ndjdhet och hur
ofta service nyttjas.

Begreppet hdllbarhet har inte definierats i enkéten. Det framgar till exempel inte om det avser
savil ekologisk, ekonomisk som social hallbarhet eller endast vissa perspektiv. Detta innebér att
svaren pa fragorna 9 och 10 dr svartolkade.

Snarlika och svartolkade svarsalternativ
I frigan om forbattringar for okad trygghet finns snarlika och svartolkade svarsalternativ, som

kan ha forvirrat och tolkats olika av olika deltagare:
Bdttre belysning och Upplysta busshallplatser (fraga 7 till Foretagsledare, 8 till Medarbetare).

Battre sikt och Tydligare 6versikt (fraga 8 till Medarbetare)
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